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I UVvOD

Godisnji Plan i program provodenja nadzora nad stru¢nim radom radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski
centar Sarajevo za 2024 godinu (u daljem tekstu: Plan) utvrduje se na osnovu obaveza propisanih ¢lanom 108. Zakona
o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i1 zastiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona sarajevo* br.
38/14-Precisceni tekst, 38/16, 44/17 i 28/18) i Pravilnikom 0 nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne zaStite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,GerontoloSki centar” Sarajevo, broj: 13-1316/19 od
16.09.2019.godine.

Clanom 108. Zakona o socijalnoj zatiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zatiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo“-Preciséeni tekst, br. 38/14, 38/16, 44/17, 28/18, 52/21 i 40/22) propisana je obaveza ustanove
socijalne zastite da organizuje i sprovodi nadzor nad stru¢nim radom svojih radnika koji obavljaju poslove socijalne
zastite, te da svojim aktom utvrde postupak organizovanja i provodenja nadzora nad stru¢nim radom radnika koji
obavljaju poslove socijalne zastite.

Clanom 8.19. Pravilnika 0 nadzoru nad struénim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zatite u Kantonalnoj
javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar” Sarajevo je utvrdena obaveza Gerontoloskog centra da kao dio unutrasnjeg
nadzora, izvrsi periodiéni nadzor nad stru¢nim radom radnika, te da se isti provede u skladu sa rasporedom i rokovima
utvrdenim Godi$njim planom i programom provodenja nadzora.

Ciljevi ovog Plana su:

a) unaprjedivanje djelatnosti i poslovanja Gerontoloskog centra u cjelini,

b) pracenje kvaliteta stru¢nog rada i poduzimanje mjera za poboljSanje istih kroz unaprjedivanje stru¢nog rada i
rada sa korisnicima usluga,

c) unaprjedenje kvaliteta pruzanja socijalnih usluga, kroz unaprjedenje rada sluzbi i rada radnika neposredno
uklju€enih u pruzanje usluga korisnicima,

d) ostvarivanje primjerenog nivoa profesionalnog i stru¢nog pristupa korisnicima i radnicima Gerontoloskog
centra,pracenje stru¢nog osposobljavanja radnika,

e) prevencija ponasanja radnika Gerontoloskog centra koja se protive propisima, etickim na¢elima rada, pravilima
struke, zastite podataka i uputama direktora,

f) zastita radnika Gerontoloskog centra od neosnovanih navoda korisnika i drugih radnika o njihovom radu,

g) pracenje finansijskih rashoda Gerontoloskog centra i njihovo pravilno koristenje,

h) vodenje i Cuvanje propisane evidencije i dokumentacije,

i) razmatranje primjedbi stranaka ostavljenih u sanducicu za primjedbe i upisanih u Knjigu zalbi i utisaka,

J) pravilna primjena pozitivnih propisa i op¢ih akata Gerontoloskog centra u struénom radu.

Krajnji cilj ovog Plana je o¢uvanje i poboljsanje kvaliteta stru¢nog rada, kao i licnog i profesionalnog razvoja stru¢nih
radnika Gerontoloskog centra, a sve u najboljem interesu korisnika usluga.

Realizacija ovog Plana pomoc¢i ¢e u svakodnevom radu stru¢nim zaposlenicima Gerontoloskog centra, omoguciti njihov
pravilan profesionalni razvoj, pravilan pristup u rjeSavanju svakodnevne problematike sa kojom se susre¢u, pravilno
upravljanje procesima, povecat ¢e sigurnost zaposlenih u njihovom stru¢nom radu, unaprijedit ¢e kvalitet usluga i
zadovoljstvo korisnika i njegovih srodnika.

Il PREDMET NADZORA

Predmet nadzora je kontrola kvaliteta i stru¢nosti rada pojedinog radnika (npr. da li radnik na vrijeme i kvalitetno
izvrSava postavljene konkretne radne zadatke, da li radnik u procesu rada primjenjuje stru¢ne i profesionalne metode
propisane ili uobicajene za radno mjesto na kome radi, da li ima primjedbi na rad radnika, itd.).

Ovim Planom ¢e se u skladu sa ¢lanom 9. stav (5) Pravilnika o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar Sarajevo obuhvatiti nadzor nad radom
svih radnika u radnom odnosu na neodredeno i na odredeno vrijeme, na svim radnim mjestima koja su sistematizovana
u Sluzbi socijalnog rada i Sluzbi zdravstvene njege i rehabilitacije (raniji naziv Sluzbi zdravstvene zastite i njege), kao
i radnicima na radnim mjestima: visi referent zs finansijske poslove (raniji naziv radnog mjesta visi referent blagajnickog
poslovanja) i visi referent za nabavku i skladistenje, te obzirom da neka radna mjesta nisu popunjena u vrijeme
sacinjavanja Plana, to su ista planirana ukoliko se ista popune u toku 2024.9. novim izvrsiocima, $to ¢e se precizirati
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rjeSenjem o imenovanju komisija, dok nisu navedeni izvr$ioci za koje je poznato da ¢e im prestati ugovori o radu prije
provodenja nadzora. Takode, nadzorom ¢e biti obuhvacene 2 servirke nad ¢ijim radom nije obavljen nadzor u 2023.g.
zbog duzeg bolovanja.

Planom nadzora za 2024 godinu ¢e se obuhvatiti sljedeci radnici Gerontoloskog centra:

- Sef Sluzbe socijalnog rada, Bahto Adela,

- Visi strucni saradnik za poslove socijalnog rada: Kanli¢ Edisa i DeSevi¢ Sanela;

- Strucni saradnik za poslove socijalnog rada: Avdi¢ Elmedin i Omerbegovi¢ DZenita;

- Stru¢ni saradnik radni terapeut (sluzba socijalnog rada);

- Visi samostalni referent za poslove socijalnog rada, Besirovi¢ Ruzmeri;

- Sef Sluzbe zdravstvene njege i rehabilitacije;

- Stru¢ni savjetnik-ljekar opce prakse;

- ViSi struéni saradnik - glavna medicinska sestra/tehni¢ar, Malki¢ Indira;

- Struéni saradnik za zdravstvenu njegu;

- Strué¢ni saradnik psiholog, Samra Terovic;

- Medicinske sestre-tehni¢ari: Adrovié¢ Bahra, Abaz Mirsada, Bahtanovi¢ Edina, Beéirevi¢ Elvira, Cupar
Ramiza, Curevac Nermina, Pipa Elma, Glusac Senada, Halilovi¢ Temima, Konakovi¢ Alma, Koli¢ Amina,
Omeragi¢ Jasmina, Omerbasi¢ Alma, Stamboli¢ Selima, Sidran Alisa, Spirjan Senada, Sahbegovié Almir, Camo
Sabina;

- Fizioterapeuti: Musi¢ Ermina, Tufo Aleksandra, Bursa¢ Dean i Cutahija Dalila;

- Njegovateljice: Berberovi¢ Sabina, Memija Mersiha, Petri Svjetlana, Sipovi¢ Mirsada, Musi¢ Indira, Ramovi¢
Sanja, Imamovi¢ Arnela, Prljaca Adnan, Hodzi¢ Merima, Besi¢ Sefika, Beganovi¢ Hatidza, Kapo Erzedina,
Dedaji¢ Amra, Pozo Elmedina, Seho Azra, Konjevi¢ Sedina, Sahi¢ Merima.

- ViSi referent za finansijske poslove,

- ViSi referent za nabavku i skladiStenje, Kari¢ Ajdin,

- Servirka: Dzini¢ Zenida i Topalovi¢ Sejka.

U slucaju prestanka ugovora o radu do navedenog roka za izvrSenje nadzora i/ili zakljuCenja ugovora o radu s novim
radnicima, stru¢ni nadzor ¢e se provesti i nad novozaposlenim radnicima za gore navedena radna mjesta.

Prema trenutnom broju radnika, nadzorom ¢e biti obuhvaéeno ukupno 50 radnika, odnosno 60,63 % u odnosu na ukupan
broj radnika ,,GerontoloS§kog centra“ (127 radnika). Ukupan broj radnika koji mora biti obuhva¢en nadzorom je najmanje
25% od ukupnog broja radnika Gerontoloskog centra.

Rok za izvrSenje nadzora je 31.12.2024.godine.

11 KOMISIJA ZA NADZOR

U skladu sa ¢lanom 12. i 13. Pravilnika o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite
u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar” Sarajevo, a imaju¢i u vidu da su predmet nadzora radna mjesta iz
tri sluzbe, kao i radna mjesta radnika koji ¢e vrSiti nadzor, a i sami biti obuhvaceni nadzorom, za izvrSenje nadzora
direktor ,,Gerontoloskog centra™ ¢e formirati 4 (Cetiri) Komisije za nadzor, od po 3 (tri) ¢lana. Za ¢lanove Komisije
mogu biti imenovani radnici Gerontoloskog centra koji imaju srednju, visu ili visoku struénu spremu, U slucaju potrebe,
direktori moze imenovati u Komisiju i vanjske stru¢njake.

Prilikom provodenja nadzora Komisija obavezno vodi zapisnik o izvr§enom nadzoru, koji potpisuju svi ¢lanovi Komisije
i isti se dostavlja direktoru ,,Gerontoloskog centra® u roku od osam dana od dana zavrSetka nadzora, a kopija zapisnika
se dostavlja radnicima nad ¢ijim radom je proveden nadzor.

IV  PLAN NADZORA

Predmet internog nadzora u smislu ovog Pravilnika je rad radnika u skladu sa odredbama vaze¢ih zakonskih i
podzakonskih propisa, odredbama Pravilnika o radu sa unutrasnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta
Gerontoloskog centra, odnosno sadrzajem i opisom poslova radnih mjesta koje obavljaju, odredbama unutrasnjih akata
Gerontoloskog centra, propisanim procedurama za rad sluzbi Gerontoloskog centra, te uputstvima za rad radnika na
pojedinim radnim mjestima.



RED. SADRZAJ — ODGOVORNA DOKUMENT VRIJEME SVRHA
BR. PODRUCJE OSOBA NADZORA
NADZORA

1. | SLUZBA ZA SOCIJALNI RAD

1.1. | Sef Sluzbe za Bahto Adela Evid. i dokumen. | 02.-27.10.2024.g. | Pravilnik o radu sa  unutra§njom
socijalni rad korisn. (rjeSenja, organizacijom i sistematizacijom radnih

soc. anamn. i dr. mjesta Gerontoloskog centra, odnosno
Pracenje kvaliteta i dokumentacija; sadrZaj i opis poslova radnih mjesta koje
koli¢ine pruzenih Ind.planovi, liste obavljaju, odredbe unutra$njih akata
usluga korisnicima pracenja, i sl.) Gerontoloskog centra, propisane procedure
smjestaja, prihvatilista, za rad sluzbi GeFontoloékog centra, te
kuéne njege i dnevnog uputstva za rad radnika
boravka Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
Uputstvom o vodenju evidencije o
Redovno vodenje korisnicima i pruzenim uslugama u javnim
propisane evidencije i ustanovama (SluZbene novine Kantona
dokumentacije Sarajevo, br.34/05) i drugih propisanih
obveza s obzirom na organizaciju rada,
pravila i standarde struke;
Pravilnik o standardima za rad i pruzanje
usluga u ustanovama socijalne zaStite u
Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije
BiH, br. 15/13 i 44/16)

1.2. | Visi struéni saradnik Kanli¢ Edisa Pravilnik o radu sa  unutrasnjom
za poslove socijalnog Desevi¢ Sanela Evid. i dokumen. | 02.-27.10.2024.g. | organizacijom i sistematizacijom radnih
rada korisn. (tjeSenja, mjesta Gerontoloskog centra, odnosno

= ) soc. anamn. i dr. sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje

1.3. | Struéni saradnik za Omerbegovi¢ DZenita dokumentacija; obavljaju, odredbe unutra$njih  akata
poslove socijalnog Avdié Elmedin Ind.planovi, liste Gerontoloskog centra, propisane procedure
rada pracenja, i sl.) za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te

uputstva za rad radnika

1.4. | Visi samostalni / Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
referent za poslove Uputstvom o vodenju evidencije o
socijalnog rada korisnicima i pruZenim uslugama u javnim

/ ustanovama (Sluzbene novine Kantona
Struéni saradnik radni Sarajevo, br.34/05) i drugih propisanih
1.5. | terapeut obveza s obzirom na organizaciju rada,
pravila i standarde struke;
Pracenje kvaliteta i Pravilnik o standardima za rad i pruzanje
koli¢ine pruzenih usluga u ustanovama socijalne zaStite u
usluga korisnicima Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije
smjestaja, prihvatilista, BiH, br. 15/13 i 44/16)
kuéne njege i dnevnog
boravka
Redovno vodenje
propisane evidencije i
dokumentacije
2. SLUZBA ZDRAVSTVENE NJEGE | REHABILITACIJE
2.1. Sef sluzbe / Pravilnik o radu sa  unutrasnjom
zdravstvene njegei organizacijom i sistematizacijom radnih
rehabilitacije mjesta GerontoloSkog centra, odnosno
Evidencije 02.-27.10. 2024.9. | sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
2.2. Struéni savjetnik - Zdravstvena__ obavljaju,v odredbe unu'traénjih akata
ljekar / dol_<umer_1_tacua Gerontoloskog centra, propisane procedure
Evidencije za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te
2.3. Visi strucni . N (Karton _ uputstva za raq raginika o
. Indira Malki¢ zdravstvene njege Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
saradnik-glavna . ) g o
. i dr. pomoéne Pravilnikom o blizim uvjetima prostora,
medicinska sestra evidencije) opreme i kadra za osnivanje i obavljanje
Evidencije zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim
. . medicinskog ustanovama — poglavlje Il Sanitarno-
2.4 Struni saradnik za / otpada tehnicki i higijenski uvjeti, ¢L.2. do 17.

zdravstvenu njegu

(Sluzbene novine Federacije BiH, br.5/20)




Organiziranje mjera
zdravstvene zastite
(sanitarno-tehnic¢ki i
higijenski uvjeti)
Pracenje opéeg
zdravstvenog stanja
korisnika usluga
Provodenje zdravstvene
njege

Odrzavanje higijene
korisnika

Pradenje i prijavljivanje
zaraznih bolesti
Primjena sredstava
prinude prema
korisniku usluga
Zbrinjavanje
medicinskog otpada

i Pravilnikom o uvjetima prostora, opreme i

kadra kojima se osiguravaju mjere
zdravstvene  zaStite ~ za  obavljanje
zdravstvene njege i rehabilitacije u

ustanovama socijalne zastite na podrudju
Kantona Sarajevo (Sluzbene novine KS, br.
80/15)

Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
Pravilnikom o nacinu prijavljivanja zaraznih
bolesti (Sluzbene novine FBiH' 101/12)
Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
Zakonom o evidencijama u oblasti zdravstva
(Sluzbene novine FBiH 37/12),

Pravilnikom o upravljanju medicinskim
otpadom (,,Sluzbene novine Federacije
BiH®, broj 77/08) i i Pravilnikom o
zbrinjavanju farmaceutskog otpada
(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 23/11).
Nadzor primjene ¢lana 33. Pravilnika o
standardima za rad i pruzanje usluga u
ustanovama socijalne zastite u Federaciji
BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, br.
15/13 i 44/16)

2.5. Strué¢ni Pravilnik o radu sa  unutrasnjom

saradnik-psiholog Terovi¢ Samra organizacijom i sistematizacijom radnih
Evid. i dokumen. | 02.-27.10. 2024.g. | mjesta Gerontoloskog centra, odnosno

Pracenje kvaliteta i korisn. o sadrzaj i opis poslova radnihv mjesta koje
koligine pruzenih (Ind.plgno_w, liste obavljaju, odredbe unu_trasnph akata
usluga korisnicima pracenja, i sl.) Gerontolo'ékog_ centra, propisane procedure
smijestaja, prihvatilista, za rad sluzbi Ge¥ontolo§kog centra, te
kuéne njege i dnevnog uputstva za rad radnika
boravka
Redovno vodenje
propisane evidencije i
dokumentacije

2.6. Medicinske sestre- 1. Adrovi¢ Bahra Evidencije 02.-27.10. 2024.9. | Pravilnk o radu sa unutrasnjom

tehniari 2. Abaz Mirsada (Karton organizacijom i sistematizacijom radnih
3. Bahtanovi¢ Edina | 7qgraystvene njege mjesta Gerontoloskog centra, 0dnosno
Provodenje zdravstvene 4. Cupar Ramlza. i dr. pomoéne sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
. 5.  Curevac Nermina K .. L Y
njege, 6. Dipa Elma ew_dencu_e) obavljaju, odredbe unu_trasnph akata
Odrzavanje higijene 7. Glugac Senada Evidencije Gerontoloskog centra, propisane procedure
korisnika, 8.  Halilovi¢ Temima | Medicinskog za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te
Zbrinjavanje 9.  Konakovi¢ Alma otpada uputstva za rad radnika
medicinskog otpada 10. Koli¢ Amina Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
11, Omeragic¢ Jasmina Zakonom o evidencijama u oblasti zdravstva
12. Omerbasi¢ Alma (Sluzbene novine FBiH 37/12),
13 Stamboli¢ Selima Pravilnikom o upravljanju medicinskim
14. Sidran Alisa N . .
15, Spirjan Senada otpadom (,,Sluzbene novine Fede.rac.lje
16. Sahbegovié Almir BiH“, broj 77/08) i i Pravilnikom o
17. Camo Sabina zbrinjavanju farmaceutskog otpada
(,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 23/11).

2.7. Fizioterapeuti 1. Musi¢ Ermina Evidencije 02.-27.10. 2024.9. | Pravilnik o radu sa unutra$njom
Provodenje fizikalnih 2. Tufo Aleksandra organizacijom i sistematizacijom radnih
tretmana 3. Bursa¢ Dean mjesta  Gerontoloskog centra, odnosno

4.  Cutahija Dalila

Redovno vodenje
propisane evidencije i
dokumentacije

sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
obavljaju, odredbe unutrasnjih  akata
Gerontoloskog centra, propisane procedure
za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te
uputstva za rad radnik




2.8. Njegovateljice 1. Becirevic¢ Elvira Evidencije 02.-27.10. 2024.9. | Pravilnik o radu sa  unutraSnjom
Provodenje zdravstvene | 2.  Berberovi¢ Sabina | (Karton organizacijom i sistematizacijom radnih
njege, 3. Memija Mersiha | 7qraystvene njege mjesta Gerontoloskog centra, odnosno
Odrzavanje higijene g Eftgvsizjf/ﬂfri::da i dr. pomoéne sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
korisnika, 6. gtﬁkovac Zineta evidencije) obavljaju, odredbe unutra$njih akata
Zbrinjavanje 7. Musi¢ Indira Evidencije Gerontoloskog centra, propisane procedure
medicinskog otpada 8. Ramovié Sanja medicinskog za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te

9. Imamovi¢ Arela | otpada uputstva za rad radnika
10.  Prljaca Adnan Nadzor izvrSenja obaveza propisanih
11. Hodzi¢ Merima Zakonom o evidencijama u oblasti zdravstva
12. Besi¢ Sefika (Sluzbene novine FBiH 37/12),
13. Beganovi¢ Hatidza Pravilnikom o upravljanju medicinskim
14. Kapo Erzedina N . .
15. Dedaji¢ Amra otpadom (,,Sluzbene novine F ede_rac_ue
16. Pozo Elmedina BiH“, broj 77/08) i i Pravilnikom o
17. Seho Azra zbrinjavanju farmaceutskog otpada
18. Konjevi¢ Sedina (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 23/11).
19. ]’opuzAIma
20. Sahi¢ Merima

3. SLUZBA MATERIJALNO-FINANSIJSKIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA

3.1 Visi referent za Evidencije 02.-27.10. 2024.9. | Pravilnik o radu sa  unutrasnjom

finansijske poslove Imovina organizacijom i sistematizacijom radnih
korisnika usluga mjesta Gerontoloskog centra, odnosno
sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
obavljaju, odredbe unutrasnjih  akata
Gerontoloskog centra, propisane procedure
za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te
uputstva za rad radnika

3.2. Visi referent za Kari¢ Ajdin Trebovanje 02.-27.10. 2024.g. | Pravilnik o radu sa unutra$njom

nabavku i skladistenje Normativ organizacijom i sistematizacijom radnih
namirnica mjesta Gerontoloskog centra, odnosno
Trebovanje namirnica Jelovnik sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
po jelovniku, obavljaju, odredbe unutra$njih akata
Magacinsko poslovanje Gerontoloskog centra, propisane procedure
za rad sluzbi GerontoloSkog centra, te
uputstva za rad radnika
4. SLUZBA ISHRANE
4.1 Servirka 1. Dzini¢ Zenaida sadrzaj i opis 02.-27.10. 2024.g. | Pravilnik o radu sa unutra$njom
2. Topalovi¢ Sejka poslova radnih organizacijom i sistematizacijom radnih
mjesta koje mjesta Gerontoloskog centra, odnosno
obavljaju, prema sadrzaj i opis poslova radnih mjesta koje
odredbama obavljaju, odredbe unutra$njih  akata
unutra$njih akata Gerontoloskog centra, propisane procedure
Gerontoloskog za rad sluzbi Gerontoloskog centra, te
centra, odnosno uputstva za rad radnika
sistematizaciji
radnih mjesta i
propisane
procedure za rad
sluzbi
Gerontoloskog
centra, te
uputstva za rad
radnika

Izvjestaj o provedenom nadzoru direktor Gerontoloskog centra podnosi Upravnom odboru do kraja januara 2025.godine.

Dostavljeno:
4x Komisije za nadzor

Ix Sluzba za pravne i opce poslove

Ix a/a
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